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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo vy Monitoreo a la
Atencién- GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Subdireccion Garantia del Aseguramiento Direccion de
Provision de Servicios de Salud

Asegurar Salud

Objetivo Fecha: 26/02/2025
Asistencia Técnica:

) . Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
Feeallzar~ . visita de reunion Orientacion ( ) Acompafiamiento ( X)
acompanamiento y Otro (X) Seguimiento
fortalecimiento del proceso de g iio 4 T presencial ) | Virtual () | Mixta ()
referencia y contrarreferencia de -
la IPS CLINICA INFANTIL | Lugar: CLINICA INFANTIL SANTA MARIA DEL LAGO
SANTA MARIA DEL LAGO, | Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin 9:30 am

como parte de la estrategia "Notas por: Liliana Rojas Cardenas - Saira Andrea Melo Guzman

GAMA Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencién (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El dia 26 de febrero de 2025, se acude al servicio de Urgencias - Referencia y Contrarreferencia en
la IPS CLINICA INFANTIL SANTA MARIA DEL LAGO, por parte de la IPS con Oscar Eduardo
Villanueva Rojas Coordinador Médico de Urgencias, Sandra Liliana Patifio Ingeniera Analista de
Calidad por parte de la Secretaria Distrital de Salud: Saira Andrea Melo Guzman - Liliana Rojas. Se
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remision de los pacientes
de area de urgencias al personal de referencia y contrarreferencia de la entidad; adicionalmente
teniendo en cuenta para esta época la entrada del pico respiratorio.

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 19 de febrero del 2025
donde se evidencia lo siguiente.

Pacientes en espera de respuesta de remision por mas de 24 horas en la visita del 19/02/2025

FECHA NOMBRES Y
No. INICIO APELLIDOS DOCUMENTO | SERVICIO SOLICITADO | PAGADOR OBSERVACIONES
ANA DOLORES NUEVA
1 |16/02/2025 CASTAREDA ALDANA 41310458 NO CONVENIO EPS Egreso 19/02/2025
2 | 17/02/2025 SARQX/IQ_EEE?NDA 1011085609 | BAJA COMPLEJIDAD | SANITAS | Egreso 19/02/2025

e Numero de pacientes en atencidn en el servicio de urgencias:

CLINICA INFANTIL SANTA MARIA DEL LAGO 26/02/2025

EAPB NUMERO DE PACIENTES ADULTOS NUMERO DE PACIENTES PEDIATRIA
SANITAS 17 23
SALUD TOTAL 0 1
TOTAL 17 24
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e Capacidad Instalada

- . s Porcentaje L
Servicio Capacidad | Ocupacion Ocupacion Observacion
Pediatria, o e Iy
Urgencias, 30 24 80% Servicio sin sobreocupacion
Urgencias Adultos 20 17 85% Servicio sin sobreocupacién

¢ Numero de pacientes a la espera de remision por mas de 24 horas (INTEGRAL)
Durante la visita se encuentra 2 pacientes en remision: 1 Sanitas para salud mental de méas de 24
horas y 1 salud total por no convenio; pero este lleva menos de 6 horas.

e Numero de pacientes ala esperade cama hospitalaria por mas de 24 horas
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de
24 horas.

¢ Numero de pacientes pendientes de remisidn por procedimientos en otra institucién

con mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).
En el momento de la visita no se encuentran pacientes pendientes de remision por procedimiento.

e Numero de pacientes ala espera de PHD
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de PHD

e Numero de pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de Oxigeno Domiciliario.

Seguimiento a gestion realizada

RESPUESTAS PENDIENTES 0 Ninguna
REMISIONES 2 Se envia correo
PHD 0 Ninguna
OXIGENO 0 Ninguna
TOTAL, GESTIONES 2
No FECHA PE NOMBRES Y NUMERO DE MOTIVO / NOMBRE DEL
: REMISION APELLIDOS DOCUMENTO | REQUERIMIENTO PAGADOR
1 26/07/2024 Juan José Julio Holguin T1 1010187475 NO CONVENIO SALUD TOTAL
2 24/02/2025 Maria Anggg‘l’stOd”gueZ CC 1018425683 | SALUD MENTAL SANITAS

Siendo las 09:30 am. del dia 26 de febrero de 2025, se da por terminada la visita CLINICA INFANTIL
SANTA MARIA DEL LAGO.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Elaborar acta de reuniéon

Equipo Gama

26 de febrero de 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y 3 DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Oscar Eduardo | oevillanueva@colsanita Coordinador Médico de /
11 Villanueva Rojas s.com 3208837537 Urgencias G’Aﬂz
. . . . a B
> | sandra Liliana Patifio slpatino@colsanitas.co 3108718146 Inggmera Analista de )o.\é%\ Lo,
m Calidad A A\
Voo Y
Saira Andrea Melo | samelo@saludcapital.g Direccién Urgencias y
3 Guzman 0V.CO 314 2134139 Emergencias en Salud- SDS nd\eo -/ s
Liliana Yaneth Rojas | Lyrojas@saludcapital.g Direccion de Provision de .
4 Céardenas 0V.CO 3108653797 Servicios de Salud-SDS “’j‘bqb“i‘J‘J?C‘l“"C
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X))

No ()

NA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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